UBND THANH PHO HA NOI  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM PHUC VU Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
HANH CHINH CONG

S6: 05 JTTPVHCC-TCT Ha Noéi, ngay 02 thang 0/ nam 2025
VIV trién khai quy trinh tam thoi tiép
nhan va tra két qua qua dich vu buu
chinh trién khai thyc hién Nghi quyét
s0 39/2024/NQ-HDPND ngay
10/12/2024 ciia HDND Thanh ph

Kinh gtr: ,
- Céc S¢, ban, nganh Thanh phg;
- UBND cdac quan, huyén, thi xa.

Ngay 10/12/2024, Hoi dong nhan dan Thanh phé ban hanh Nghi quyét s6
39/2024/NQ-HDBND quy dinh mtc chi thué chuyén gia thuc hién mot s6 nhiém vu
ctia Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong thanh phd Ha Néi va chinh sach hd trg chi
phi tiép nhan, chuyén tra két qua khi ngudi dan str dung dich vu cong truc tuyén.
Trong d6, giao UBND Thanh phé t6 chtrc thuc hién Nghi quyét s 39/2024/NQ-
HPND néu trén. Can cir Quyét dinh s6 63/2024/QD-UBND ngay 24/10/2024
cua UBND thanh phé Ha Noi vé viée quy dinh chirc nang, nhiém vu, quyén han
va co cau to chic cua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong thanh phé Ha Noi
(sau ddy goi tdt la Trung tdm). Trung tAm xay dung 02 quy trinh thyc hién tam
thoi dé trién khai Nghi quyét s6 39/2024/NQ-HPND ngay 10/12/2024 cta Hoi
d6ng nhan dan Thanh phd, cu thé:

1. Tiép nhan va tra két qua cho ngudi c6 cdng, ddi tuong Bao tro x4 hoi;

2. Tiép nhan va tra két qua cho nguoi dan, doanh nghiép thuc hién TTHC
trén moi trudng mang (thyc hién dich vu cdng trén Cong dich vu cong qudc gia,
Hé thong thdng tin giai quyét TTHC cua Thanh phd).

(Néi dung chi tiét tai Phy Iuc kém theo)

Pé trién khai cac noi dung trén, Trung tdm kinh dé nghi cac co quan, don
vi thuc hién mot s6 nodi dung sau:

- Phéi hop v6i Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong trong viéc trién khai thuc
hién Nghi quyét s6 39/2024/NQ-HDND ngay 10/12/2024 cia HDND Thanh phd
theo quy dinh va c6 hiéu qua;

- Phéi hop trién khai thuc hién quy trinh tam thoi vé tiép nhan va tra két
qua qua dich vu buu chinh tai B phan Mdt ctira cép S& (bao gé‘m B6 phdan Mot
cua cd'p So va Bo phdn Mot cira cua cac Pon vi truc thudc), B phan Mot clra
UBND cép huyén (bao go”‘m Bo phan Mot cira UBND cd'p huyén va Bo phan
Mot cura cia UBND cac xd, phwong, thi tran trén dia ban);
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- Ctr can bo, cong chuc, vién chire dau mdi phdi hop véi nhan vién doanh
nghiép cung ung dich vu buu chinh trong viéc giao - nhan ho so, két qua giai
quyét TTHC;

- Niém yét cong khai Nghi quyét s 39/2024/NQ-HDND ngay 10/12/2024
cua HDND Thanh phé tai tru s lam viéc cua cac co quan, don vi tao diéu kién
thuén 1gi cho t6 chtrc, ca nhén tra ctru, cap nhat va tim hiéu thong tin;

- Théng qua cac phuong tién thong tin dai ching nhu Cong thong tin dién
tir ctia co quan, don vi, Trang Chinh quyén dién tir trén Zalo OA, chu dong, day
manh cac hinh thtrc tuyén truyén, phdi hop véi cac co quan dé can bd, cong
chtic, nguoi dan, doanh nghiép nim dugc tim quan trong cua Nghi quyét sb
39/2024/NQ-HDPND ngay 10/12/2024 cia HDND Thanh phé;

- DBdi véi cac co quan, don vi dang trién khai viéc tra két qua qua dich vu
buu chinh, dé nghi phéi hop doanh nghiép cung tng dich vu buu chinh thuc hién
ngay viéc khong thu phi dich vu d6i v6i 02 trudng hop néu trén khi nguoi dan,
doanh nghiép, d6i tuong bao tro x4 hoi, ngudi ¢6 cong str dung dich vu hanh chinh
cong (Tiép nhdn Va tra két qud cho nguwoi ¢6 cdng, déi twong Bdo tro XA hi va
Tiép nhdn Va tra két qua cho nguwoi dan, doanh nghiép thure hién TTHC trén moi
triong mang thwe hién dich vy cong trén Cong dich vu cong quoc gia, Hé thong
théng tin gidi quyét TTHC ciia Thanh pho).

Trong qua trinh trién khai thuc hién néu c6 kho khin, vuéng mic phan
anh théng tin vé Trung tim dé kip thoi diéu chinh quy trinh thyc hién (Pdu mai
lién hé: P/c Nguyén Hoang Long Phé Gidm doc Trung tam Hé tro va Cham s6C
khach hang, Trung tim Phuc vu hanh chinh céng thanh phé Ha Ngi, SDT:
0936966667).

Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong Thanh phd dé nghi cac co quan, don
vi quan tdm phdi hop thuc hién./. y
Noi nhdn:

- Nhu trén; )

- UBND Thanh pho; )

- B/c Chu tich UBND Thanh pho;

- B/c PCT UBND TP Ha Minh Hai;

- Trung tdm PVHCC: Bb/c Gb, PGB,
cac Phong: HC-QT, TCT& TCBPMC,

TT HT&CSKH, TTAngHT&PTIfD;
- Luu: VT.TCTHann




(Kém theo Cong van sé

1. Noi dung trién khai
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Phu luc

QUY TRINH TAM THOI TIEP NHAN, TRA KET QUA QUA DICH VU BUU CHINH
05/ TTPVHCC-TCT ngay 02/ 01 /2025 cua Trung tam Phuc vu hanh chinh céng Thanh pho)

|. TIEP NHAN VA TRA KET QUA CHO NGUOI CO CONG, POI TUQNG BAO TRQ XA HOI (NCC)

Doanh nghiép cung tmg dich vu buu chinh tiép nhéan thong tin va ?Ién dia chi nguoi dan thu hd so TTHC chuyén dén
cac Bo phan Mot cira/Chi nhanh /Di€ém ti€p nhan xur ly va chuyén tra két qua TTHC dén dia chi nguoi co cong, doi tugng

Bao trg x4 hoi. Nguoi co cong, d6i tuong Béo trg x4 hoi thuc hién TTHC dbi véi chinh chu hd so duge midn phi dich vu va
cude chuyén phat, khong ap dung trong truong hop ndp ho so iy quyén.

- Dich vu: EMS HCC 1 (Khéng thu phi); Dau nghiép vu: HCC-NCC

- Pham vi trién khai: Ap dung d6i véi ngudi co cong, dbi twong bao tro xa hoi thue hién TTHC trong truong hop 1a
chinh chu ho so (Khéng dp dung doi véi cdc truong hop ndp hé so iy quyén)
2. Quy trinh
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=3 hdi

TT CSKH ciia Trung
tim Phuc vua Hanh
chinh cong Ha INGi

Ouy trimh 1: Tiép nhin HS va chuyén tria két gud TTHC cho Ngwol co cing va doi twong bao trg xid héi (NCC)
|

L NCCr Bai

ng BTXEH - 1. ¥ &u cau

4. Buw tid dén nhin HS

17. Phat trd hé so d& =i I
-

TT CSKH
» + Tigp nhin trac =

adi cia ngwei dan

X | Bun dien 1
2. TruyéEn yvéu cau

M™Mhin HS tai nha
-

+ Tao tin nhin HS
"

3 Tao tim dén nhin HS

Bwru ﬂ iEm 2
= Dén nhin HS
% 5 ChZp nhin hd
sor vao hé thong
bura dign

Bou dién 3
7. Phat HS cho
BPI\IC CI BT

-
T10. Chip nhéan hé

so wao he théng

bira dién

11. WVan chuyé

Bou dién 4

=15 Chép nhan HSet—

a4 wir Iy

I

. (TTDV Hoan
i

Bwru dién

Chi mhinh HCC

Co guan xir Iy hé so
(Sé nganh, UBND

3m ==

-
At EIS BPMC/ CN/
L b BTN
= M 5 el hi HS da
B ey — m& Mhap hb so vios
nhap 1
BPMMCAC \- PTIN

hé thong + giac
HS cho bu'u dign

16. VEn chuoyér wE BE
Pt trach phit cho ngudi din
12, Phéat BAG vao oo quar

o 2 ta dén nhi

1 thu 15

S& nganh, UBND
W | = Iy

O cho T
igm




2.1- Quy trinh dén thu hé so:

+ Bude 1: Ngudi c6 cong/ Doi twong Bao tro xd hoi (sau ddy goi tdt la NCC) goi dién thoai cho Trung tim HJ trg va
chdm soc khach hang (Sau day goi it la TT CSKH) cua Trung tm Phuc vu Hanh chinh cong thanh phé Ha Noi (Sau day
goi tdt 1a Trung tam) qua s6 dién thoai Tong dai 1022 nhanh s6 7 dé yéu cau hd trg, TT CSKH xac thuc thong tin chinh chi
hd so c¢6 nhu ciu ndp hd s0 hanh chinh, thyc hién tu van hudng dan cac noi dung lién quan, xac nhén khach hang di chuan
bi day du ho so theo yéu cau, thuc hién théng bao cho Buu dién Ha Noi qua cong giao tlep dé don vi cung tmg dich vu buu
chinh diéu tin, thu ho so. Cap nhat thong tin thu trén hé thong (Loai TTHC, sb luong ho so, dia chi, BT nguoi gui ngudi
nhan...).

+ Budc 2: Buu t4 goi dién thoai lién hé NCC xAc nhan, dén dia chi thu, kiém dém da sé luong dau ho so, cho vao
phong bi, ghi cht NCC. Lép 2 lién thu, giao NCC 1 lién, 01 lién luu tai buu cuc va hoan tat tin thu tai dia chi.

(Thay thé xdc nhdn gidy bang xdc thuc dién tur: mda OR hodc duong link dé theo déi 16 trinh; Sau khi Buu td hoan tat
viéc ldy hé so, c6 thong bdo dd nhdn dii ho so VA s6 lwong ho so givi vao TK iHanoi => Sau khi hé théng phan mém cua
Trung tém c6 két néi va diéu tin dwoc sang doanh nghiép cung vmg dich vu buwu chinh, tin thu dwoc cdp nhdt trén phan mém
PNS va sé duroc guti trang thai cho iHaNoi).

+ Budc 3: Giao cho Buu cuc phat/Trungtaam dich vu chép nhan vao hé théng theo hinh thirc buu gui da c6 dir liu,
chon loai DV HCC 01/NCC cap nhat ma KH (Trung tdm), tinh cudc (S6 hiéu BG E1)

+ Bué6c 4: Phan hudng, dong chuyén thu vé Buu cuc phat. Di voi dia ban gidp ranh, cac buu cuc chip nhan xac dinh
va lién hé buu cuc phat dang dé tranh lac hudng.

+ Budc 5: To chic phat cho BPMC/CN/ BTN (giao cho BPBM cac S, nganh, UBND cac quan, huyén, thi xa trong
giai doan tir 01/01/2025 dén khi dimg hoat dong theo mé hinh méi) cin ci dia chi nhan (HS dan E1).

2.2- Quy trinh giao nhdn HS tir CN/DTN/BPMC giri S¢ nganh/UBND

+ Budc 1: Sau khi Chi nhanh nhép ho so 1én hé théng; Ho so duge gan méa/ky hiéu riéng (H26...). M ho so cia
BPMC/CN/ DTN khép véi s6 hiéu buu giri ctia Buu dién dé co thé tra ctru, dinh vi ho so/buu giri. Chi nhanh 1ap file Danh
sach (céu trac file theo mﬁu) gém cac thong tin ho tén dia chi ngudi gui, nguoi nhan, ndi dung ho so, loai TTHC, sb luong
hé so, ma ho so, va giri file dit liéu qua mail cho BC/TTDV phu trach twong tng theo dia ban.

+ Budc 2: Pinh ky, ngay 2 1an, Buu dién dén thu ho so vao 11h15 sang va 16h45 chiéu hang ngay, kiém dém ho so
khop Danh sach giao nhan (Danh sach Buu cuc phuc vu twong ung voi BPMC/CN/ DTN trén dia ban).

+ Hai bén kiém dém, ky nhan trén ban ké giao nhan s6 lugng ho so c6 gan md hd so hodc xac nhin qua email

(C6 xdc nhdn trén hé thong dé cdc bé phdn cua Trung tam cung kiém tra, giam sat);

+ Budc 3: B phan thu niém phong hd so thanh tli/thung kém danh sach hd so (bao gdm cac nodi dung: tén hd so, mi



hd so...) giao cho Buu cuc chip nhan;

+ Budc 4: Buu cuc chép nhan tiép nhan thung/tai hd so cia BPMC/CN/ DTN, cin ct file dit liéu ciia Chi nhanh g,
d6i chiéu hod so gdc, thuc hién chdp nhan timg b hd so, import file vao KHL Portal. Chon loai DV HCC NCC. Khi chap
nhan, nhap ma sé/ky hiéu HS trén phﬁn mém dé co thé tra clu bﬁng s6 hiéu buu guri hodac ma s6 hod so. Can trong luong;
Tinh cudc (Cudc dong gia theo quy dinh Tety), nhap ma KH (Trung tim). Thong ké ddi soat, thanh toan cudc véi Trung
tam theo quy dinh (S6 hiéu BG E2)

+ Budc 5: Phan huéng, dong chuyén thu vé Buu cuc phat (BCP) theo quy dinh hién hanh.

+ Budc 6: BCP can ctr dia chi nhan phat cho ngudi nhan (S& nganh, Quén, huyén, xa phuong...)

2.3 - Quy trinh tra két qua

+ Bude 1: Cac S&, nganh, UBND cap huyén, UBND cép xa hoan thién ho so trudc khi ban giao cho bén don vi cung
ung dich vu buu chinh

- Cac co quan chuyén mon cta don vi giai quyét TTHC hoan thién hd so, tong hop danh sach (duwoc in tir Hé thong
bao gom tén chii hé so kém theo md QR) theo linh vuc co quan/ don vi giai quyét kém theo két qua, luan chuyén dén van thu
co quan va thyc hién ban giao két qua theo danh sach

- Van thu co quan tong hop cua céc phong/ don vi/ ca nhan giai quyét TTHC dé dinh ky méc thoi gian trong ngay
(sang: 11h15, chiéu 16h45) buu ta vao thu dé thuc hién cac budc tiép theo.

+ Budc 2: Bo phan thu dén nhan két qua, ddi chiéu hd so thuc nhan véi danh muc ho so két qua cia CQHC dam bao
khép dung vé sb lugng, cac loai gidy to.

+ Budc 3: Cho ho so két qua vao phong bi dic thu ctia Trung tam theo timg dia chi khach hang. Niém phong buu giri.
Giao co quan HCC 1 lién giao nhén.

(Thay thé xdc nhdn giay bang xdc thiee dién tir: ma OR hodc dwong link dé theo déi 19 trinh => Sau khi h¢ thong phan
mém ciia Trung tam cé két ndi va diéu tin dwoc sang VNPost, tin thu dwgc cdp nhdt trén phan mém PNS va sé dwoc givi
trang thai cho iHaNoi).

+ Budc 3: Buu ta ban giao két qua cho BC chép nhén, kiém dém khop diung; ky xac nhan vao bién ban/ sO thu ctia Buu
ta; Thuc hién chap nhan buu gui trén phan mém, chon DV HCC 1 (S6 hiéu BG E3), cap nhat mda KH (Trung tim), tinh
cudc. Thong ké ddi soat thanh toan cude theo quy dinh.

+ Budc 4: Phan hudng; Pong chuyén thu cho BCP twong tng cin ctr dia chi nhan cua khach hang;

+ Budc 5: Buu cuc phat thuc hién giri cho KH tai dia chi; dé nghi nguoi dan xuét trinh gidy to ty than, kiém tra tinh
trang buu guri; va ky ghi 16 ho tén trén BD13. Cap nhat thong tin phat.

+ Budc 6: truong hop khong phat duge Buu ta chuyén buu giri dén phat vao ta Smart Locker dit tai CN/DTN/BPMC



6

trén dia ban (gﬁn dia chi KH), cap nhat h¢ théng ngay phat, dia diém dat to. KH s& duoc nhan thong bao va dugc cung cép
thong tin mat khau, dia chi ta dé dén nhan buu gui.

11. TIEP NHAN VA TRA KET QUA CHO NGUOI DAN, DOANH NGHIEP THU'C HIEN THU TUC HANH
CHINH TREN MOI TRUONG MANG (THU'C HIEN DICH VU CONG TREN CONG DICH VU CONG QUOC
GIA, HE THONG THONG TIN GIAI QUYET TTHC CUA THANH PHO)

1. Noi dung trién Khai:

- Khach hang dang ky va nop ho so truc tuyen trén hé thong duoc mién cude chuyén phat.

- Pham vi trién khai: Ap dung d6i véi to chtic, c& nhan khi thuc hién dich vu cong truc tuyen thugc thAm quyén giai
quyét cia UBND Thanh phd, cac Sé chuyén nganh, cac Ban (Ddn tc, Ban qudn Iy cdac KCN va ché xudt, Ban quan 1y Khu
Céng nghé cao Hoa Lac), UBND cap huyén, UBND cap xa trén dia ban Thanh phé.

2. Quy trinh:

Quy trinh 2: So dé quy trinh tiép nhin va tri KQ dbdi véi khach hang ndép hd so triwc tuyén

Ngwéi din/ doanh nghiép TT Dich va céng {g&“’ ;’;;:hx'égﬁ"]}“ 5“") Buu dién
2 ==

Sd nganh, TBND
) e Hé thing HCC o '!f'-%hu b xr by 4. Théng bio
S —1. Taoc HS tnrc tuy En— 2. H& thong tI.Ep > 5 o, tra KO cho a3 cd bt qua xr Iy HS
e nhin ho sor o ik Cho bun dign

Y ;
Bwu dién 1

5. Bén nhan HS
7. chap nhé'm HE
vao hé thong

8. Wan -::huj.'én wE
Buun dién phat

I

Bwu dién 2
+ Phat

2. Tra kit qua cho ngwii din
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2.1 Quy trinh tw vin, hwéng din KH tai cdc diém tiép nhin

+ Bu’(:)rc I: Nhéq vién cac diém tiép nhén thuc hién tu vén, huéng dan KH (Cac doanh nghiép, t6 chirc, ca nhan) khai
bao, ndp ho so trén cong DVC (qua DT/May tinh);

+ Budce 2: Kiém tra thanh phﬁn ho so, ddi chiéu v6i danh muc hd so theo loai TTHC trén céng DVC, hd trg thuc hién
ndp ho so cua khach hang qua cong DVC.

_+ Buoc 3: H6 so TTHC cia KH dugc Chi nhénh/Diém tiép nhan chuyén qua hé théng thong tin tdi co quan tham

quyen gidi quyét hodc lién thong gidi quyét cia UBND céc cap...

+ Budc 4: Sau khi ho so duoc giai quyét, co quan thAm quyén thong bao/qua hé thong diéu tin cho don vi dau mdi cua
BD dén nhan két qua. Ghi cht mé, dau hiéu nhan biét dé khong thu tién nguoi dan khi tra két qua.

2.2- Quy trinh giao nhdn HS tir CN/DTN/BPMC giri S¢ nganh/UBND

+ Budc 1: Sau khi Chi nhanh nhép ho so 1én hé théng; H6 so dugc gan mi/ky hiéu riéng (H26...). M4 ho so cla
CN/DTN/BPMC khép véi s6 hiéu buu giri ciia Buu dién dé c¢6 thé tra ctru, dinh vi ho so/buu giri. Chi nhanh 1ap file Danh
sach (céu trac file theo m?tu) gém cac thong tin ho tén dia chi nguoi guri, ngudi nhan, ndi dung h so, loai TTHC, sb luong
hd so, mé hd so, va gui file dit liéu qua mail cho BC/TTDV phuy trach twrong tng theo dia ban.

+ Budc 2: Pinh ky, ngay 2 lan, Buu dién dén thu ho so vao 11h15 sang va 16h45 chiéu hang ngay, kiém dém ho so
khép Danh sach giao nhan (Danh sach Buu cuc phuc vu twong wng voi CN/DTN/BPMC trén dia ban).

+ Hai bén kiém dém, ky nhan trén ban ké giao nhan s6 lugng ho so c6 gan ma ho so hodc xac nhan qua email

(C6 xdc nhdn trén hé thong dé cdc bé phdn ciia Trung tam cung kiém tra, gidm sat);

+ Budc 3: B phan thu niém phong hd so thanh thi/thung kém danh sach hd so (bao gdm cac ndi dung: tén hd so, ma
ho so.. .) giao cho Buu cuc chép nhan;

+ Budc 4: Buu cuc chép nhan tiép nhan thung/tai hd so caa CN/DTN/BPMC, cin ct file dir liéu ctia Chi nhanh g,
d6i chiéu hod so gdc, thuc hién chdp nhan timg b hd so, import file vao KHL Portal. Chon loai DV HCC NCC. Khi chép
nhan, nhap ma so/ky hiéu HS trén phan mém dé c6 thé tra ctru bang s6 hiéu buu giri hodc ma sé hd so. Cén trong luong;
Tinh cudc (Cude dong gia theo quy dinh), nhap ma KH (Trung tam). Thong ké ddi soat, thanh toan cudc véi Trung tAm theo
quy dinh (S6 hiéu BG E2)

+ Budc 5: Phan hudéng, dong chuyén thu vé Buu cuc phat (BCP) theo quy dinh hién hanh.

+ Budc 6: BCP can ctr dia chi nhan phat cho nguoi nhan (S nganh, Quan, huyén, xa phuong...)



2.3 - Quy trinh trd két qud

+ Budc 1: Cac S6, nganh, UBND cap huyén, UBND cép x4 hoan thién hd so trude khi ban giao cho bén don vi cung
ung dich vu buu chinh

- Cac co quan chuyén mon cta don vi giai quyét TTHC hoan thién hd so, tong hop danh sach (duwoc in tir Hé thong
bao gom tén chii hé so kém theo ma OR) theo linh vuc co quan/ don vi giai quyét kém theo két qua, luan chuyén dén van thu
co quan va thuc hién ban giao két qua theo danh sach

- Vin thu co quan tong hop ciia cac phong/ don vi/ ca nhan giai quyét TTHC dé dinh ky moc thoi gian trong ngay
(sang: 11h15, chiéu 16h45) buu ta vao thu dé thuc hién cac budc tiép theo.

+ Bude 2: Bo phan thu dén nhan két qua, dbi chiéu ho so thuc nhan voi danh muc hod so két qua cia CQHC dam bao
khdp dung vé sb lugng, cac loai gidy to.

+ Budc 3: Cho ho so két qua vao phong bi dic thu ctia Trung tAm theo timg dia chi khach hang. Niém phong buu giri.
Giao co quan HCC 1 lién giao nhan.

(Thay thé xdc nhdn gidy bang xdc thwc dién tir: ma OR hodc duong link dé theo déi 16 trinh => Sau khi hé théng phan
mem cua T rung tam co két noi va diéu tin dwoc sang VNPost, tin thu duoc cap nhdt trén phc”in mém PNS va sé duwoc gaui
trang thai cho iHaNoi).

+ Budc 3: Buu ta ban giao két qua cho BC chip nhan, kiém dém khop ding; ky xac nhan vao bién ban/sd thu ciia Buu
ta; Thuc hién chap nhan buu guri trén phan mém, chon DV HCC 1 (S6 hiéu BG E3), cap nhiat md KH (Trung tim), tinh
cude. Thong ké ddi soat thanh toan cude theo quy dinh.

+ Budc 4: Phan hudng; Pong chuyén thu cho BCP tuong tng can cir dia chi nhan ciia khach hang;

+ Budc 5: Buu cuc phat thyuc hién giri cho KH tai dia chi; dé nghi nguoi dan xuat trinh gidy to tiy than, kiém tra tinh
trang buu guti; va ky ghi o ho tén trén BD13. Céap nhat thong tin phat.

+ Budc 6: truong hop khong phat duge Buu ta chuyén buu gii dén phat vao ti Smart Locker dit tai CN/DTN/BPMC
trén dia ban (gan dia chi KH), cap nhat hé thong ngay phat, dia diém dit ta. KH s& duoc nhan thong bao va duogc cung cp
thong tin mat khau, dia chi ti dé dén nhan buu gii.
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